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Qualitatsmanagement fur Betriebslogistiker Skript 2: 1ISO 9001

1 Warum du die ISO 9001 kennen solltest — auch ohne sie selbst zu
verwalten

.ISO 9001” ist einer der Begriffe, die in der Lehrabschlussprifung garantiert vorkommen — und
die viele Lernende fiur reine Theorie halten. Ein Stempel auf dem Briefpapier, ein Zertifikat im
Eingangsbereich, irgendwas mit Qualitdtsmanagement. Mit der eigenen Arbeit im Lager scheint
das wenig zu tun zu haben.

Das tauscht. Wenn dein Betrieb ISO 9001-zertifiziert ist, wirkt sich das direkt auf deinen Arbeitsall-
tag aus: Wie du Wareneingénge dokumentierst, wie du mit Fehlern umgehst, welche Arbeitsan-
weisungen du befolgst — das alles ist Teil dessen, was die Norm verlangt. Wer versteht, warum
diese Vorgaben existieren, befolgt sie nicht aus Zwang, sondern aus Verstandnis. Und genau das
wird in der Prifung erwartet.

2 Was ist die ISO 9001 - einfach erklart

Die ISO 9001 ist eine internationale Norm, die festlegt, wie ein Unternehmen seine Qualitat system-
atisch organisieren und nachweisen kann. Sie ist kein Gesetz — niemand muss sich daran halten.
Aber sehr viele Unternehmen tun es freiwillig, weil Kunden, Geschaftspartner und manchmal auch
gesetzliche Vorgaben es voraussetzen.

Man kann sich die ISO 9001 wie ein Regelwerk vorstellen, das nicht vorschreibt, was genau ein
Unternehmen produzieren oder leisten muss — sondern wie es sicherstellen soll, dass es das, was
es verspricht, auch zuverlassig liefert.

Merksatz: ISO 9001 zertifiziert nicht das Produkt — sie zertifiziert, dass ein Unternehmen
seine Prozesse im Griff hat.

3 Warum gibt es diese Norm liberhaupt?

Stell dir vor, du bist Einkaufer in einem Unternehmen und musst einen neuen Lieferanten auswahlen.
Du kennst diesen Lieferanten nicht, warst nie in seinem Betrieb, kennst seine Mitarbeiter nicht. Wie
kannst du einschatzen, ob er zuverlassig liefert?

Genau dieses Problem Igst die ISO 9001. Ein zertifizierter Lieferant hat nachgewiesen — durch ein
unabhangiges Audit —, dass er Uber funktionierende, dokumentierte Prozesse verfugt, die Qualitat
systematisch sicherstellen. Das schafft Vertrauen, ohne dass man sich personlich kennt.

Die Norm entstand aus genau diesem Bedurfnis: einer gemeinsamen, weltweit anerkannten Sprache
fur Qualitatsfahigkeit. Statt dass jeder Kunde seine eigenen Anforderungen prift, gibt es einen
Standard, den alle verstehen.

Merksatz: I1SO 9001 ist ein Vertrauensnachweis gegentiber Kunden, die den Betrieb nicht
von innen kennen.

4 Was die Norm grob fordert

© 2026 Robert Scherrer Seite 1



Qualitatsmanagement fur Betriebslogistiker Skript 2: 1ISO 9001

Ohne Kapitelnummern und Fachjargon — hier die wesentlichen Grundgedanken der Norm, die auch
im Lageralltag spurbar werden:

Prozesse miissen klar definiert sein. Es muss nachvollziehbar geregelt sein, wer was wie macht
— zum Beispiel: Wie lauft die Wareneingangsprifung ab? Wer ist zustéandig, wenn ein Artikel
beschadigt ankommt?

Verantwortlichkeiten miissen klar sein. Jeder Prozessschritt muss einer Person oder Funktion
zugeordnet sein — damit im Fehlerfall klar ist, wer handeln muss.

Mitarbeiter miissen kompetent sein. Wer eine Aufgabe Ubernimmt, muss daflr ausgebildet oder
eingewiesen sein — das ist ein expliziter Normpunkt, kein Zufall.

Dokumentation muss vorhanden und aktuell sein. Arbeitsanweisungen, Checklisten, Priifpro-
tokolle — sie mussen existieren, korrekt sein und den tatsachlichen Ablauf widerspiegeln.

Fehler miissen erfasst und bearbeitet werden. Ein Fehler darf nicht einfach ,passieren” und
vergessen werden — er muss dokumentiert, die Ursache analysiert und eine Korrekturmaf3nahme
festgelegt werden.

Es muss kontinuierlich verbessert werden. Die Norm verlangt nicht Perfektion von Anfang an
— aber sie verlangt, dass sich der Betrieb nachweislich weiterentwickelt.

Merksatz: Die Norm fragt nicht ,Macht ihr alles richtig?” — sie fragt ,Habt ihr im Griff, was ihr
tut, und lernt ihr aus Fehlern?”

5 Was eine Zertifizierung fiir deinen Betrieb bedeutet — und fiir dich
personlich

Fir den Betrieb: Eine Zertifizierung 6ffnet Tlaren. Viele GroRkunden, vor allem in der Industrie,
vergeben Auftrage nur an zertifizierte Lieferanten. Ohne ISO 9001 fallt ein Unternehmen oft schon
in der Vorauswahl raus — unabhé&ngig davon, wie gut die tatséchliche Arbeit ist.

Fir dich personlich: Du arbeitest in einem zertifizierten Betrieb anders, als du es ohne Zerti-
fizierung tun wirdest — auch wenn dir das im Alltag vielleicht nicht bewusst ist. Du folgst dokumen-
tierten Arbeitsanweisungen statt ,wie wir das schon immer gemacht haben”. Du meldest Fehler,
statt sie zu verschweigen, weil das Teil des Systems ist. Du wirst regelmaf3ig geschult, weil Kom-
petenznachweis gefordert ist.

Das ist kein zusatzlicher birokratischer Aufwand zum Selbstzweck — es ist der Versuch, Qualitat
nicht vom Zufall oder von einzelnen besonders gewissenhaften Mitarbeitern abhangig zu machen,
sondern systematisch abzusichern.

6 Praxisbeispiel: Ein Audit im Lager — was passiert da eigentlich?

Einmal im Jahr kommt ein externer Auditor in den Betrieb, um zu prifen, ob die ISO 9001-Anforderungen
noch erfullt werden. Im Lager bedeutet das konkret:

Der Auditor fragt einen Mitarbeiter bei der Wareneingangsprifung: ,Kénnen Sie mir zeigen, wie
Sie hier vorgehen?” Der Mitarbeiter erklart den Ablauf — Sichtprufung, Mengenabgleich, Buchung
im System. Der Auditor vergleicht das mit der dokumentierten Arbeitsanweisung: Stimmt das, was
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gerade gezeigt wurde, mit dem Uberein, was schriftlich festgelegt ist?

Er fragt weiter: ,Was passiert, wenn Sie einen beschadigten Artikel finden?” Der Mitarbeiter zeigt
das Formular fiir die Reklamationsmeldung, erklart den weiteren Ablauf. Der Auditor prift stich-
probenartig vergangene Reklamationsmeldungen: Wurden sie korrekt bearbeitet? Wurde eine
Ursache dokumentiert?

Dieses Gesprach ist keine Prifung der Person — es ist eine Priifung des Systems. Der Auditor will
wissen: Funktioniert das, was dokumentiert ist, auch wirklich in der Praxis? Stimmen Theorie und
gelebte Realitat Uberein?

Merksatz: Im Audit z&hlt nicht, ob du alles auswendig kannst — sondern ob das, was du tust,
dem entspricht, was vorgegeben ist.

7 Kernaussagen auf einen Blick

» |SO 9001 ist eine freiwillige, weltweit anerkannte Norm fur Qualitdtsmanagementsysteme

 Sie zertifiziert nicht das Produkt, sondern die Fahigkeit eines Unternehmens, Qualitat sys-
tematisch zu sichern

» Sie l6st ein Vertrauensproblem: Kunden kdnnen die Qualitatsfahigkeit eines unbekannten
Lieferanten einschatzen

» Sie verlangt klare Prozesse, klare Verantwortlichkeiten, Kompetenznachweis, Dokumentation
und kontinuierliche Verbesserung

» Fur dich im Lager bedeutet das: dokumentierte Arbeitsweisen, systematische Fehlererfas-
sung, regelmafige Schulung

» Im Audit wird gepruft, ob gelebte Praxis und dokumentierte Vorgabe Ubereinstimmen

7.1 Verstandnisfrage zur Selbstkontrolle

Ein Kollege sagt: ,, /SO 9001 bringt nur mehr Papierkram, mit der eigentlichen Arbeit hat das nichts
zu tun.” Wie wiardest du ihm in 2—3 Sétzen erklédren, warum das nicht ganz stimmt?

8 Von der Norm zur Handlung

Im letzten Artikel hast du erfahren, was die ISO 9001 grundsétzlich ist und warum sie existiert.
Jetzt wird es konkret: Was bedeutet das fir deinen Arbeitsplatz — fiir die Schicht, in der du gerade
stehst, den Karton, den du gerade einlagerst, die Palette, die du gerade verladst?

Die Norm bleibt abstrakt, solange man sie nur als Regelwerk auf dem Papier betrachtet. Im Lager
wird sie zu sehr konkreten, alltdglichen Anforderungen —an Dokumentation, an Riickverfolgbarkeit,
an den Umgang mit Fehlern. Diese drei Bereiche pragen den 1SO-konformen Lageralltag mehr als
jeder andere.

9 Dokumentierte Arbeitsanweisungen — warum ,wie wir das immer
machen” nicht reicht
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In jedem Lager gibt es eingespielte Routinen. Erfahrene Mitarbeiter wissen, wie man eine Palette
richtig staut, wie man einen Gefahrgutartikel handhabt, wie man bei einer Unstimmigkeit vorgeht —
auch ohne dass es irgendwo aufgeschrieben steht. Das funktioniert oft erstaunlich gut.

Das Problem: Wissen, das nur in Kopfen existiert, ist fragil. Was passiert, wenn der erfahrene
Kollege krank ist? Wenn er den Betrieb verlasst? Wenn eine neue Mitarbeiterin eingearbeitet wird
und niemand Zeit hat, ihr alles im Detail zu zeigen?

Die ISO 9001 verlangt deshalb, dass wichtige Arbeitsschritte dokumentiert sind — nicht als burokratis-
che Pflichtibung, sondern damit Qualitat nicht vom Zufall abhangt, wer gerade Dienst hat. Eine
Arbeitsanweisung zur Wareneingangsprifung sorgt dafiir, dass jeder Mitarbeiter — egal ob seit zehn
Jahren dabei oder seit zwei Wochen — dieselben Schritte in derselben Reihenfolge macht.

Merksatz: Dokumentation ersetzt nicht dein Kénnen — sie macht es unabhéngig von deiner
personlichen Anwesenheit.

10 Rickverfolgbarkeit - warum jede Bewegung im Lager nachvollziehbar
sein muss

Stell dir vor, ein Kunde meldet, dass eine gelieferte Charge eines Produkts fehlerhaft ist. Die
entscheidende Frage lautet: Welche anderen Lieferungen kdnnten betroffen sein? Wurde aus
derselben Charge noch an andere Kunden geliefert?

Ohne luckenlose Rickverfolgbarkeit ist diese Frage nicht zu beantworten — mit teils gravierenden
Folgen: Im schlimmsten Fall (etwa bei Lebensmitteln oder Pharmazeutika) missten vorsorglich
alle Lieferungen der letzten Wochen zuriickgerufen werden, weil niemand sagen kann, welche
tatsachlich betroffen sind.

Die 1ISO 9001 verlangt deshalb, dass die Bewegung von Waren im Lager nachvollziehbar doku-
mentiert wird: Welche Charge kam wann herein, wo wurde sie eingelagert, an welchen Kunden
ging sie wann hinaus? Im Lageralltag bedeutet das: korrektes Scannen von Chargennummern,
sorgfaltige Buchung jeder Bewegung im System, keine ,das mach ich spater’-Verschiebung bei
der Dateneingabe.

Merksatz: Riickverfolgbarkeit bedeutet: Im Ernstfall muss in Minuten klar sein, wo eine bes-
timmte Ware war — nicht in Tagen.

11 Umgang mit fehlerhaften Produkten - ein geregelter Prozess

Ein beschéadigter Artikel, eine falsch etikettierte Palette, eine Charge mit Gberschrittenem Verfalls-
datum — Fehler passieren in jedem Lager. Die Norm verlangt nicht, dass das nie passiert. Sie
verlangt, dass es einen klaren, dokumentierten Prozess gibt, wie mit solchen Fallen umgegangen
wird.

Konkret bedeutet das: Fehlerhafte Ware muss eindeutig gekennzeichnet werden — zum Beispiel
durch eine spezielle Sperrzone oder ein Sperretikett —, damit sie nicht versehentlich weiterverar-
beitet oder ausgeliefert wird. Es muss klar geregelt sein, wer tiber den weiteren Umgang entschei-
det: Rickgabe an den Lieferanten, Nacharbeit, Verschrottung. Und der Fall muss dokumentiert
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werden — nicht um jemanden bloR3zustellen, sondern damit die Ursache analysiert werden kann.

Merksatz: Ein Fehler ist kein Drama — ein unkontrollierter, undokumentierter Fehler schon.

12 Deine Rolle im System - was konkret von dir erwartet wird

Aus diesen drei Bereichen lassen sich klare, personliche Erwartungen ableiten, die in einem 1SO-
zertifizierten Betrieb an dich als Lagerfachkraft gestellt werden:

» Arbeitsanweisungen befolgen — auch wenn du eine eigene, vielleicht ebenso gute Methode
hattest. Standardisierung hat Vorrang vor individueller Routine, weil sie Verlasslichkeit Uber
das ganze Team sichert

» Sorgfaltig und vollstandig dokumentieren — Scannen, Buchen, Protokollierenist kein ,,Neben-
bei”, sondern Teil der eigentlichen Arbeit

» Abweichungen melden, nicht verschweigen — ein gemeldeter Fehler ist eine Chance zur
Verbesserung, ein verschwiegener Fehler ein Risiko, das spater grol3er wird

» Bei Unsicherheit nachfragen statt improvisieren — wenn eine Arbeitsanweisung unklar ist
oder eine Situation nicht abgedeckt scheint, ist Rlckfrage besser als eigenmachtige Entschei-
dung

* An Schulungen aktiv teilnehmen — Kompetenznachweis ist Normbestandteil, nicht Beiwerk

13 Praxisbeispiel: Ein Tag im ISO-konformen Lager

7:00 Uhr: Schichtbeginn. Der Mitarbeiter prift anhand der Tagestbersicht im System die anstehen-
den Wareneingange — die Information ist jederzeit nachvollziehbar dokumentiert, nicht nur miindlich
Ubergeben.

8:15 Uhr: Ein Lkw liefert eine Palette mit sichtbar beschadigter Umverpackung. Der Mitarbeiter
folgt der dokumentierten Arbeitsanweisung: Schaden fotografieren, im System als Abweichung
erfassen, Palette in die gekennzeichnete Sperrzone stellen, zustéandige Person informieren.

10:30 Uhr: Bei der Kommissionierung scannt der Mitarbeiter jeden Artikel — nicht weil er den Inhalt
nicht kennt, sondern weil dadurch die Chargen- und Bewegungsdaten korrekt im System landen.
Sollte spater eine Ruckverfolgung nétig sein, ist diese Lieferung lickenlos dokumentiert.

14:00 Uhr: Ein neuer Kollege wird eingearbeitet. Statt ,schau einfach zu, wie ich das mache”, liegt
eine aktuelle, klar verstandliche Arbeitsanweisung vor, anhand derer die Einarbeitung strukturiert
erfolgt.

16:45 Uhr: Schichtende. Die erfasste Abweichung vom Vormittag wurde inzwischen bearbeitet —
die Ursache (lockere Ladungssicherung beim Lieferanten) wurde dokumentiert und an den Einkauf
zur Ruckmeldung an den Lieferanten weitergegeben.

Nichts an diesem Tag wirkt spektakular. Genau das ist der Punkt: Ein gut funktionierendes Qual-
ithitsmanagementsystem ist im Alltag unauffallig — es zeigt sich erst dann deutlich, wenn man es
mit einem Lager ohne klare Prozesse vergleicht.

14 Kernaussagen auf einen Blick
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» |SO 9001 wird im Lager konkret durch drei Bereiche: dokumentierte Arbeitsanweisungen,
Ruckverfolgbarkeit, geregelten Umgang mit Fehlern

» Dokumentation macht Qualitat unabhéngig von einzelnen erfahrenen Mitarbeitern

» Ruckverfolgbarkeit muss im Ernstfall in Minuten Klarheit schaffen, nicht in Tagen

» Fehlerhafte Ware muss eindeutig gekennzeichnet, der Umgang geregelt und dokumentiert
sein

» Von dir wird erwartet: Anweisungen befolgen, sorgféltig dokumentieren, Fehler melden, bei
Unsicherheit nachfragen

 Ein funktionierendes QMS ist im Alltag unauffallig — sichtbar wird sein Wert erst im Vergleich
oder im Ernstfall

14.1 Verstandnisfrage zur Selbstkontrolle

Du entdeckst beim Einlagern einen Artikel mit beschédigter Verpackung. Beschreibe in eigenen
Worten, welche drei Schritte du geméf3 den in diesem Artikel beschriebenen Prinzipien einhalten
solltest.
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